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ETICKY KODEX CHOVANI

Asociace laboratori QualityLab
1. UCEL
11.  Ucelem tohoto Etického kodexu chovani (dale jen ,Kodex chovani‘) je stanovit
avyjadrit hlavni pravidla pro spolupracujici Cleny v oblasti firemni kultury
a spolecenské odpovédnosti, vyjadrfit pravidla modelu dodrzovani pravnich

povinnosti a prevence nezakonnych cinnosti a stanovit postupy tykajici se
dodrzovani téchto pravidel.

1.2. Tento dokument vyjadfuje principy, které vyznavame v ramci Asociace laboratori
QualityLab z.s. (dale jen ,Asociace") jako instituce zfizené za Ucelem spolec¢ného
prosazovani a ochrany zajmu jejich ¢lend, zejména pak pfi vyjednavani podminek
v sektoru laboratorniho komplementu v ramci Dohodovacich fizeni o Uhradach se
zdravotnimi pojistovnami a Ministerstva zdravotnictvi, dale prispivat ke zvySovani
kvality laboratorni diagnostiky, zlepSovani Urovné souvisejicich pravnich predpist
a celkové stabilizaci zdravotniho systému. Ucel a hlavni ¢innosti Asociace jsou blize
vymezeny V jejich stanovach. U&elem Kodexu chovani je stat se voditkem a oporou
pfi kazdodennim rozhodovani a jednani ¢lenl Asociace pfi naplhnovani jejich cild,
vztahU s ostatnimi ¢leny a pfi udrZzovani dobré povésti Asociace, to vSe s cilem
posilit ddvéru v nasi kazdodenni ¢innosti.

1.3. Poskytovatelé laboratornich sluzeb a diagnostiky jsou spolec¢nosti, které vysetruji
vzorky pacientd jménem zdkaznikl. Zakazniky mohou byt jak fyzické, tak
pravnické osoby.

14. Vzhledem k tomu, ze nékteré zasady stanovené v Kodexu chovani vyplyvaji
z pravnich predpisd, mohlo by nedodrZeni pravidel v Kodexu chovani vést
k pfipadné spravni, obCanskopravni nebo trestni odpovédnosti. V pripadé, Zze se
v budoucnu nékteré ustanoveni tohoto Kodexu chovani dostane do rozporu
s pravnim predpisem, bude mit prednost tento pravni predpis.

1.5. Nasim cilem je rovnéz spolupracovat na profesionalni Urovni a se spolecnym
zajmem. Rovnéz ale dbame na dodrzovani pravidel spravedlivé hospodarské
soutéze.

1.6. Dobra povést Asociace zavisi na chovani kazdého cClena Asociace. Nespravné
chovani jediného c¢lena Asociace muze mit negativni dopad na celou Asociaci.
Kazdy Clen si musi byt védom své odpovednosti za dobrou povést a musi se podle
toho chovat v souladu s timto Kodexem chovani.

2. PRINCIPY

2]. Zasady chovani Asociace, které vychazeji z dodrzovani pravnich predpist a etiky,
jsou shrnuty nasledovné:
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Ddvejte pfednost lidem, respektujte jejich ocekdvdni, potfeby a prdava a
budte k nim citlivi a jednejte s nimi vZdy slusné.

ZavazZte se k poskytovdni komplexni péce zamérené na dosazZeni vynikajici
kvality v oblasti zkusenosti a bezpeénosti pacientdu.

Podporujte profesni rozvoj a tymovou prdci.

Zajistéte integritu, poctivost a transparentnost nasich vzdjemnych vztahu
a jednejte odpovédné ve vsech aspektech lidského Zivota.

3. SOULAD S PRAVEM HOSPODARSKE SOUTEZE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Clenové Asociace odmitaji a zdrzi se jakéhokoli jednani, jehoZ cilem je zabranit,
omezit nebo narusit hospodarskou soutéz nebo jakéhokoli jednani, které by
mohlo byt povazovano za nekalou soutéz.

Clenové Asociace prohlasuji ke dni vydani Kodexu chovani, Ze nemaji zadné vazby
ani dohody se svymi konkurenty, ani nevyuzivaji svého pfipadného dominantniho
postaveni na trhu k diskriminaci jinych soutéZiteld, a Ze budou tato prohlaseni
dodrzovat. To zejména znamena, avsak neni omezeno na:

— vykonavani nasi ¢innosti nezavisle na nasi konkurenci

— jednat s nasimi zakazniky, dodavateli a dalsimi obchodnimi partnery férovée
a transparentné

— netolerovani zneuzivani dominantniho postaveni na trhu

— pripadné dalsi aktivity, které Clenové Asociace maji implementovany nebo
budou kdykoli v budoucnu implementovat za Ucelem zvyseni povédomi svych
zaméstnancU o pravidlech hospodarské soutéze a soutézniho prava.

Clenové se nesmi Uclastnit zadné cinnosti, kterd by mohla byt chapana jako
ohrozeni hospodarské soutéze.

Nize je uveden demonstrativni vyCet urcitych protisoutéznich jednani, ktera nejsou
¢lendm Asociace povolena:

a) usnadnéni koordinace mezi soutéziteli - spojenymi nebo samostatnymi,
jejichz cilem je jednat nebo pfijimat spolecna rozhodnuti, které urCuji nebo
ovliviiuji hospodarskou soutéz mezi nimi, osoucasnych nebo budoucich
cendch, seznamech zakaznik(, slevach, zdsobach, prodeji, nakladech,
budoucich obchodnich planech, vybérovych fizenich, marketingovych nebo
jinych podminkach a aktivitach, s cilem porusit pravidla volné hospodarské
soutéze;

b) usnadnéni vymény citlivych informaci - mezi partnery s cilem odstranit
nejistotu spojenou s hospodarskou soutézi a podnikanim nebo sledovat vyvoj Ci
realizaci ozndmeni svych konkurentd (napf. ceny, investi¢ni rozhodnuti,
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zemeépisné oblasti, kde budou plsobit atd.), jejichZz cilem je podpofit nebo
udrzet existenci kartel;

pfijimani rozhodnuti nebo doporuc¢eni zamérenych vyhradné na snizeni
nebo odstranéni konkurence - mezi partnery a konkurenty obecné, napf.
rozdélovanim narodnich nebo mezinarodnich geografickych trhd, ovliviiovanim
objemu wvyroby nebo vyvozu, jakoz iovlivihovanim nabidek podavanych ve
verejnych zakazkach;

d) vylouéeni nebo omezeni nékterych élenl - z Gcasti nebo setrvani v Asociaci

na zakladé svévolnych a/nebo neodtvodnénych kritérif;

e) neopravnéné odepreni nebo podminéni poskytovani sluzeb Asociace -

¢lendm nebo neclenim a vytvaret tak prekazky v pfistupu nebo stalosti, které
ovlivAuji konkurencni proces.

4. ZASADY INTEGRITY

4.1. Protikorupéni opatfeni a korupce, legalizace vynosu ztrestné é&innosti a
mezinarodni sankce

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.4,

4.1.5.

Vztahy mezi Cleny a organizacemi, se kterymi jednaji, se fidi timto Kodexem
chovani a pfislusnymi pravnimi predpisy. Ostatni Cinnosti jsou povazovany za
C¢innosti obchodni povahy nebo za cCinnosti, které takovou obchodni povahu
ovliviuji. Cinnosti Asociace jsou predevsim zaméfeny na laboratorni |ékafské
sluzby (vCetné patologickych, cytologickych ajinych srovnatelnych vysetreni,
provadénych podle védeckotechnickych standardui kvality) a souvisejici sluzby.

Clenové musi vzdy dodrZovat etické standardy. Jejich chovani se musi
vyznacovat smyslem pro odpovédnost a musi byt takové, aby udrzovaly dobrou
povést Asociace a segmentu laboratornich sluzeb a diagnostiky.

Clenové jsou povinni dodrzovat vedkeré pouzitelné pravni predpisy tykajici se
boje s korupci Ci legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a hospodaiské soutéze
a veskeré uplatnitelné pravni predpisy o mezinarodnich sankcich.

Clenové se nesmi Ucastnit zadné formy Uplatkafstvi ani korupce s cilem ziskat
jakoukoli skute¢nou ¢i domnélou nespravedlivou nebo neopodstatnénou
vyhodu.

Za poruseni tohoto Kodexu se nepovazuje jednani ¢lena, ktery poskytuje nebo
prijima jakoukoliv vyhodu, at uz v podobé daru nebo pohosténi jako zdvofilost,
jestlize benefit ma rozumnou hodnotu a je vhodny vzhledem k okolnostem a je
v souladu s obchodnimi standardy kazdého jednotlivého clena.

4.2. Dary a pohosténi
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4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
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Clenové Asociace nesméji ve vztahu k zadné fyzické osob& nebo rodinnému
prislusnikovi takové fyzické osoby ani kzadné pravnické osobé, ktera chce
s Asociaci jednat:

i. poskytnout nebo prijmout dary, které mohou byt vnimany jako zpusob, jak
ovlivnit rozhodnuti, nebo pohosténi poskytnuté jako odména za takové
rozhodnuti, které Clen Asociace ucini nebo ucinil. Lze pfijmout jen ty dary
nebo reklamni predméty, které jsou povazovany za zdvofilostni dary, maji
rozumnou hodnotu a jsou vhodné vzhledem k okolnostem a vsouladu
s obchodnimi standardy a dle nastavenych internich standardd kazdého
Clena a neovliviuji ni¢i rozhodnuti.

ii. poskytnout nebo prijmout penézni prostredky nebo hotovost v obdobném
penéznim ekvivalentu v jakékoli vysi, které by mohly ovlivnit rozhodnuti;

iii. vyzadovat nebo vynucovat vyhody, laskavosti nebo dary od tretich osob,
s NimMiz ma Asociace jakykoliv vztah,

iv. poskytnout pohosténi, které je urCeno jako Cisté soukroma vyhoda pro treti
strany.

Clenové se zavazuji neposkytovat zadné dary vefejnym &initelm, zejména dary
vedouci k ovlivhéni jednani verejného cCinitele smérem k ¢lendm Asociace nebo
i celé Asociace. V pripadech, kdy se konaji snidané, obédy nebo vecere, kterych
se UcCastni také vergjni Cinitelé za ucelem setkani, které je nezbytné k naplnéni
cild predmétu podnikani ¢lend Asociace, je zdvofilostni pohosténi, které je
vhodné vzhledem k okolnostem a v souladu s obchodnimi standardy, povoleno.

V pfipadé pochybnosti, zda Ize dané jednani ve smyslu tohoto Kodexu chovani
povazovat za korupcni ¢&i nikoliv, mdze ¢len Asociace kdykoliv kontaktovat
s pisemnou zadosti Predstavenstvo Asociace, které se zavazuje bez zbytecného
odkladu na zadost C¢lena Asociace reagovat.

4.3. Nabizeni dari nebo pohosténi jménem Asociace

4.3.1.

4.3.2.

Asociace nepovoluje Zadné osobé zrad svych ¢lenl nabizet nebo poskytovat
dary nebo nepravidelné pohosténi osobam zastupujicim jednotlivého ¢lena za
Ucelem prosazeni vlastnich zajmu.

Asociace povoluje dary a pohosténi, pokud jsou poskytnuty nebo pfijaty jako
zdvorilost, maji rozumnou hodnotu, jsou vhodné vzhledem k okolnostem
avsouladu sobchodnimi standardy a dochazi knim béhem obchodnich
schlzek s obchodnimi partnery.
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433. Nabizeni Uplatkd, at uz verfejnym cinitelim' nebo soukromym subjektdm, je
prisné zakazano. Nesmi se tak dit pfimo ani nepfimo, tj. prostfednictvim tretich
osob, jako jsou agenti a/nebo zastupci prfidruzenych spole¢nosti nebo
spolecnosti patficich do podnikové skupiny. Obecné plati, ze bez ohledu na
situaci nebo kontext je zakdzano poskytnout Uplatek jakéhokoli druhu.
Poskytnuti Uplatku nebo predstirani, ze si nejste védomi Uplatkarstvi a korupce,
je porusenim Kodexu chovani a pravnich predpisl, které podléha sankcim,
a Asociace bude véc fesit v plném rozsahu pfislusnych pravnich predpisu
a internich pravidel Asociace.

434, Nikdo by nemél byt vystaven pocitu, Zze je zavazan davat jakékoli dary nebo
projevy pohostinnosti. Dary a blahoprani pfi zvlastnich prilezitostech budou
koordinovany podle pfipadného rozhodnuti predstavenstva, a to vsouladu
s timto Kodexem chovani.

435, Je zakdzano hradit verejnym cinitelim cestovni ndklady nebo pohosténi, které
nesouvisi s cili Asociace. V pfipadé cest a/nebo vydaju vefejnych ciniteld
souvisejicich s cili Asociace a hrazenych z prostfedkd Asociace musi byt
predlozeno pisemné zdlvodnéni dané akce a vynaloZzeni penéznich prostiedku
s tim souvisejicich.

436. V pripadech, kdy se konaji snidané&, obédy nebo vecere pro verejné Cinitele nebo
zahrani¢ni delegace za ucelem setkani, na némz se projednava téma, které by
meéla Asociace projednat, nebo za uUcCelem navazani &i udrzovani dobrych
vztahU, schvaluje tyto akce predstavenstvo a vzniklé vydaje jsou radné dolozeny
a zaznamenany ve financnich vykazech Asociace.

437. Pokud clenové nabizeji svym partnerdm akce dal$iho vzdélavani a odborné
pfipravy nebo podporuji takové akce porfadané tretimi stranami, musi
informace a diskuse o odbornych tématech (zejména objektivni informace o
pouziti a pfinosech urcCitych analyz) jednoznacné prevazit nad jakymkoli
souvisejicim pohosténim.

43.8. Akce musi byt koncipovany a poradany tak, aby nedochdzelo ke stfetu zdjmu
a financni zavislosti. Témata akci se musi tykat mediciny, laboratorni mediciny
nebo specializovaného oboru Ucastnikd, nebo dalSiho predmétu podnikani
Clena Asociace.

439. Témata dalsiho a navazujicino sSkoleni urCuje poskytovatel takového skoleni.
V zajmu objektivity davaji Clenové prednost sponzorovani akci, které jsou
financ¢né podporovany nékolika spole¢nostmi nebo organizacemi.

! Vladnim Gfednikem, eng. Government official, je povaZovana kaZda osoba (jmenovana nebo volena), kterd zastava zakonodarnou, spravni nebo
soudni funkci statu, regionu nebo obce; kaZda osoba, ktera pracuje pro (ndrodni, regionalni nebo mistni) viadni agenturu; kazda osoba vykonavajici
vefejny ukol nebo funkci nebo kaZda osoba, ktera je vedouci osobou ve statnim podniku nebo je jakkoli spojena s jednanim se statem; kaZdy ufednik
nebo zastupce mezindrodni vladni organizace, zejména fyzickd osoba, kterd je povaZovana za statniho zaméstnance podle zakona €. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nebo za Ufedni osobu podle § 127 odst. 1 zédkona €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisQ.
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4.4, Politicky prispévek

4.4]. Asociace neposkytuje politické prispévky ani dary jakéhokoli druhu nebo
finan¢ni hodnoty politickym stranam nebo kandidatim (na mistni, regionalni,
narodni nebo mezinarodni dJrovni). V tomto ohledu maji Clenové Asociace
zakazano:

i. pouzivat financni prostredky, aktiva, zdroje, ¢as nebo personal Asociace,
véetné vécnych pfispévkl v podobé zdsob, vybaveni nebo sluzeb,
k poskytovani jakychkoli politickych pfispévkd nebo k pomoci jakékoli
politické strané nebo kandidatovi za Ucelem politické propagandy;

ii. pouzivat financni prostfedky svych spole¢nosti nebo Asociace k platbam,
pujckdm, dardm politickym stranam nebo kandidatim nebo organizacim,
které jsou zastérkami politickych stran nebo kandidatd nebo které jim
poskytuji prostfedky; a

iii. pfimo ¢&i nepfimo navrhovat ostatnim, aby poskytli svou podporu nebo
prispévky politickym strandm nebo kandidatum.

4.5. Provéfovani dodavatell, odborniku a tfetich stran

45]1. Pred uzavienim smluvniho vztahu s dodavatelem nebo treti stranou, provéruji
Clenové Asociace kazdy takovyto subjekt pred zahajenim nebo obnovenim
spoluprace. Za zajisténi radné kontroly odpovida kazdy clen Asociace a
v souladu se svymi internimi postupy a predpisy.

4.6. Stiet zajmu

46.]. Stret zajmu vznika, ma-li nékdo osobni zdjem, ktery je v rozporu nebo muze byt
vniman jako rozporny se zdjmy Asociace nebo mulze jinak ohrozit jeho
schopnost jednat v nejlepsim zdjmu Asociace. Z tohoto divodu:

i. je tfeba se vyvarovat jakychkoli i potencialnich stfetd zadjmu, které mohou
vzniknout nebo vyplyvaji z osobnich finanénich zajmd, aby bylo mozné Cinit
spravna a nezavisla rozhodnuti;

ii. kazdy clen Predstavenstva Asociace je povinen se vyhnout takovému
jednani a situacim, které by mohly vést ke stfetu mezi jeho osobnimi zajmy
a zajmy Asociace;

iii. Clenové sodpoveédnosti nebo pravomoci ovlivihovat pracovni podminky
ostatnich ¢lend musi vykonavat své povinnosti bez vztahl a vazeb, které by
mohly ovliviovat jejich rozhodnuti;

iv. kazdy c¢len musi ozndamit existenci jakéhokoli vztahu, ktery muze vyvolat
riziko stfetu zajma;
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v. pred prijetim jakékoli funkce ve statutarnim nebo kontrolnim organu
ziskové nebo neziskové organizace musi jednotlivy Clen sdm posoudit, zda
takova funkce nezplsobuje nebo nepredpoklada stiet zajma.

5. VZTAHY S CLENY ASOCIACE
5.1. Vzajemny respekt a nediskriminacni prostredi

511 Jsme presvedceni, ze dobré prostfedi s hodnotnymi a angazovanymi lidmi bude
mit pozitivni dopad na dosazeni nasich cilu.

512 Podporujeme vzajemny respekt mezi vSemi nasimi Cleny, abychom podpofili
prostredi, které zahrnuje muze i Zzeny a je spravedlivé, a v némz se lidé mohou
plné rozvijet.

513. Podporujeme rovné prilezitosti zalozené na dovednostech a schopnostech bez
ohledu na puvod, pohlavi, sexudlni orientaci, kulturu, nabozenské vyznani,
zdravotni postizeni a/nebo socioekonomicky status. Odmitame a netolerujeme
diskriminaci, obtézovani nebo Sikanu avtakovych pfipadech pfijimame
prislusna disciplinarni a pravni opatfreni.

5.2. Diverzita

5.2.1. Rozmanitost a rozdilnost povazujeme za velkou vyhodu Asociace. Rozmanitost
ma potencial zlepsit obchodni vysledky. Cim vice rlznych lidi ve firmé a ve
spole¢nosti je, tim vice nadpadd a inovaci prinaseji. Diverzita také pomaha |épe
porozumeét potrebdm zakaznikd nebo klientd a rovnéz zlepsit povést a image
Asociace U vnéjSich zainteresovanych stran. Asociace bude podporovat
rozmanitost tim, ze bude bojovat proti vsem formam diskriminace. Proto se od
nas vsech ocekdva, ze nebudeme diskriminovat jednotlivce na zakladé rasy,
nabozenstvi, kulturniho, socidlniho nebo narodnostniho plvodu, pohlavi,
sexualni orientace, zdravotniho znevyhodnéni a véku. To se tykd zejména
naboru, povysovani, skoleni, odmeénovani a pracovnich podminek.

52.2. Pradvo na respekt a lidskou dUstojnost povazujeme za zdkladni lidské pravo.
Proto nebudeme tolerovat jakykoli druh obtézovani nebo Sikany. Chovani, které
je vrozporu s vySe uvedenymi zasadami, muzZze mit za nasledek pfijeti
pfislusnych napravnych opatfeni a/nebo disciplindrnich opatfeni az po ukoncéeni
pracovniho poméru v zavislosti na pravnich predpisech pfrislusné zemé.

52.3. Sexualni obtézovani a obtézovani se v nékterych pripadech projevuje formou
vtipd nebo dokonce vyslovnych urdzek ¢&i gest. Takové chovani, vcéetné
nevhodného chovani a zneuzivani autority, proto povazujeme za nepfrijatelné
a sankcionujeme je.
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6. JEDNANI A ZAPISY
6.1. Obecna pravidla

6.1.1. Schizky a setkani ¢lenl Asociace, véetné téch neformalnich, jako jsou prestavky
na kavu, obédy, spoleCenské akce, jsou pfilezitosti pro vzajemnou interakci
soutézicich. Je ddlezité vyhnout se jakékoli vyméné citlivych informaci
0 hospodarské soutézi s ostatnimi Ucastniky v jakémkoli bodé setkani nebo na
jeho okraji.

6.12. Vyména informaci, které jsou jiz verejné dostupné nebo informaci, které se
netykaji Zadného z parametrd hospodarské soutéze, zpravidla nezpUlsobi
problémy v oblasti prava hospodarské soutéze.

6.2. Pred jednanim

6.2.1 Predstavenstvem povérend osoba pfipravi pozvanku a zajisti, aby program
neobsahoval zadna citliva soutézni témata ani oteviené body programu.
V pfipadé  potfeby  pozada UCastnik  zasedani o  preformulovani
nejednoznacnych nebo nejasnych bodd.

6.2.2. Kazda pozvanka na zasedani musi obsahovat upozornéni na dodrzovani prava
hospodarské soutéze.

6.3. Pribéh jednani

6.3 Ze vSech zasedani budou poveéfenou osobou pofizovany podrobné zapisy
v souladu s Kodexem chovani.

6.3.2. Predsedajici zasedani preCte na zacCatku zasedani upozornéni tykajici se
soutézniho prava a prava hospodarskeé soutéze.

6.4. Po jednani

6.4.1. Kazdy ucCastnik zasedani zkontroluje spravnost zapisu. Pokud zapis neni presny,
Ucastnik neprodlené uvede své namitky a pozada o zapracovani opravy. Pokud
je oprava odmitnuta, trva na tom, aby byla jeho namitka zaznamenana.

6.4.2. Povérena osoba zasSle kopii koneCného, podrobného a presného zapisu ze
zasedani co nejdfive po skonceni jednani, nejpozdéji vsak do 7 pracovnich dnd.

6.4.3. Pokud se néktery z Ucastnikl domniva, ze byly projednavany citlivé informace
tykajici se hospodarské soutéze, musi o tom neprodlené informovat své pravni
oddéleni nebo nejblize nadfizeného, pokud nema pravni oddéleni zfizeno.

Asociace laboratofi QualityLab z.s.
info@qualitylab.cz
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7. DODRZOVANI KODEXU CHOVANI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kritéria pro jednani obsazena v tomto Kodexu chovani musi dodrzovat vsichni
Clenové Asociace.

Asociace vyzyva své Cleny, aby se nebali oznamit pripadné nesrovnalosti nebo
protipravni jednani, které mohou zjistit pfi kazdodennim vykonu své Cinnosti,
jakoz i pfipadna poruseni Kodexu chovani.

Asociace je odpovédna za dohled nad dodrzovanim Kodexu chovani a jeho
prosazovani, udrzovani a dalsi rozvoj.

Asociace zverejni tento Kodex chovani na svych webovych strankach a jeho
pfipadné zmény, a to bez zbytecného odkladu po jeho schvéaleni Clenskou schizi
Asociace.

8. PREZKUM KODEXU CHOVANI A JEHO ZMENY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Asociace bude nadale prezkoumavat Kodex chovani na zakladé zmén
prislusnych platnych pravnich predpisu.

Predstavenstvo Asociace muze zahdjit zvlastni revizi Kodexu chovani spole¢nou
Zadosti nejméné tfi ¢lend.
Za revizi Kodexu chovani dle vyse uvedeného odpovida Predstavenstvo Asociace.

Predstavenstvo mudze pro Ucel revize Kodexu chovani muze urcit osobu z fad
¢lend nebo jejich zaméstnancy, pokud tak néktery ¢len Asociace navrhne.

Po prezkoumani Kodexu chovani dle vyse uvedeného postupu muze povérend
osoba doporucit Predstavenstvu Asociace jeho zmény. Predstavenstvo Asociace
po projednani navrzenych zmén predlozi navrh aktualizace Kodexu chovani
Clenské schlzi Asociace ke schvaleni.

V Praze 13/12/2023

Kamil Dolezel
Predseda predstavenstva
Asociace laboratori QualityLab z.s.
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Katerina Billy DanySova
Mistopredsedkyné predstavenstva
Asociace laboratori QualityLab z.s.
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	1.​ÚČEL 
	1.1.​Účelem tohoto Etického kodexu chování (dále jen „Kodex chování“) je stanovit a vyjádřit hlavní pravidla pro spolupracující členy v oblasti firemní kultury a společenské odpovědnosti, vyjádřit pravidla modelu dodržování právních povinností a prevence nezákonných činností a stanovit postupy týkající se dodržování těchto pravidel.  
	1.2.​Tento dokument vyjadřuje principy, které vyznáváme v rámci Asociace laboratoří QualityLab z.s. (dále jen „Asociace“) jako instituce zřízené za účelem společného prosazování a ochrany zájmů jejich členů, zejména pak při vyjednávání podmínek v sektoru laboratorního komplementu v rámci Dohodovacích řízení o úhradách se zdravotními pojišťovnami a Ministerstva zdravotnictví, dále přispívat ke zvyšování kvality laboratorní diagnostiky, zlepšování úrovně souvisejících právních předpisů a celkové stabilizaci zdravotního systému. Účel a hlavní činnosti Asociace jsou blíže vymezeny v jejich stanovách. Účelem Kodexu chování je stát se vodítkem a oporou při každodenním rozhodování a jednání členů Asociace při naplňování jejích cílů, vztahů s ostatními členy a při udržování dobré pověsti Asociace, to vše s cílem posílit důvěru v naší každodenní činnosti.  
	1.3.​Poskytovatelé laboratorních služeb a diagnostiky jsou společnosti, které vyšetřují vzorky pacientů jménem zákazníků. Zákazníky mohou být jak fyzické, tak právnické osoby. 
	1.4.​Vzhledem k tomu, že některé zásady stanovené v Kodexu chování vyplývají z právních předpisů, mohlo by nedodržení pravidel v Kodexu chování vést k případné správní, občanskoprávní nebo trestní odpovědnosti. V případě, že se v budoucnu některé ustanovení tohoto Kodexu chování dostane do rozporu s právním předpisem, bude mít přednost tento právní předpis.  
	1.5.​Naším cílem je rovněž spolupracovat na profesionální úrovni a se společným zájmem. Rovněž ale dbáme na dodržování pravidel spravedlivé hospodářské soutěže. 
	1.6.​Dobrá pověst Asociace závisí na chování každého člena Asociace. Nesprávné chování jediného člena Asociace může mít negativní dopad na celou Asociaci. Každý člen si musí být vědom své odpovědnosti za dobrou pověst a musí se podle toho chovat v souladu s tímto Kodexem chování.  
	2.​PRINCIPY  
	2.1.​Zásady chování Asociace, které vycházejí z dodržování právních předpisů a etiky, jsou shrnuty následovně:  
	3.​SOULAD S PRÁVEM HOSPODÁŘSKÉ SOUTĚŽE 
	3.1.​Členové Asociace odmítají a zdrží se jakéhokoli jednání, jehož cílem je zabránit, omezit nebo narušit hospodářskou soutěž nebo jakéhokoli jednání, které by mohlo být považováno za nekalou soutěž.  
	3.2.​Členové Asociace prohlašují ke dni vydání Kodexu chování, že nemají žádné vazby ani dohody se svými konkurenty, ani nevyužívají svého případného dominantního postavení na trhu k diskriminaci jiných soutěžitelů, a že budou tato prohlášení dodržovat. To zejména znamená, avšak není omezeno na: 
	3.3.​Členové se nesmí účastnit žádné činnosti, která by mohla být chápána jako ohrožení hospodářské soutěže.  
	3.4.​Níže je uveden demonstrativní výčet určitých protisoutěžních jednání, která nejsou členům Asociace povolena:  
	4.​ZÁSADY INTEGRITY 
	4.1.​Protikorupční opatření a korupce, legalizace výnosů z trestné činnosti a mezinárodní sankce 
	4.1.1.​Vztahy mezi členy a organizacemi, se kterými jednají, se řídí tímto Kodexem chování a příslušnými právními předpisy. Ostatní činnosti jsou považovány za činnosti obchodní povahy nebo za činnosti, které takovou obchodní povahu ovlivňují. Činnosti Asociace jsou především zaměřeny na laboratorní lékařské služby (včetně patologických, cytologických a jiných srovnatelných vyšetření, prováděných podle vědeckotechnických standardů kvality) a související služby.  
	4.1.2.​Členové musí vždy dodržovat etické standardy. Jejich chování se musí vyznačovat smyslem pro odpovědnost a musí být takové, aby udržovaly dobrou pověst Asociace a segmentu laboratorních služeb a diagnostiky.  
	4.1.3.​Členové jsou povinni dodržovat veškeré použitelné právní předpisy týkající se boje s korupcí či legalizací výnosů z trestné činnosti a hospodářské soutěže a veškeré uplatnitelné právní předpisy o mezinárodních sankcích.  
	4.1.4.​Členové se nesmí účastnit žádné formy úplatkářství ani korupce s cílem získat jakoukoli skutečnou či domnělou nespravedlivou nebo neopodstatněnou výhodu.  
	4.1.5.​Za porušení tohoto Kodexu se nepovažuje jednání člena, který poskytuje nebo přijímá jakoukoliv výhodu, ať už v podobě daru nebo pohoštění jako zdvořilost, jestliže benefit má rozumnou hodnotu a je vhodný vzhledem k okolnostem a je v souladu s obchodními standardy každého jednotlivého člena.  
	4.2.​Dary a pohoštění  
	4.2.1.​Členové Asociace nesmějí ve vztahu k žádné fyzické osobě nebo rodinnému příslušníkovi takové fyzické osoby ani k žádné právnické osobě, která chce s Asociací jednat:  
	4.2.2.​Členové se zavazují neposkytovat žádné dary veřejným činitelům, zejména dary vedoucí k ovlivnění jednání veřejného činitele směrem k členům Asociace nebo i celé Asociace. V případech, kdy se konají snídaně, obědy nebo večeře, kterých se účastní také veřejní činitelé za účelem setkání, které je nezbytné k naplnění cílů předmětu podnikání členů Asociace, je zdvořilostní pohoštění, které je vhodné vzhledem k okolnostem a v souladu s obchodními standardy, povoleno. 
	4.2.3.​V případě pochybností, zda lze dané jednání ve smyslu tohoto Kodexu chování považovat za korupční či nikoliv, může člen Asociace kdykoliv kontaktovat s písemnou žádostí Představenstvo Asociace, které se zavazuje bez zbytečného odkladu na žádost člena Asociace reagovat. 
	4.3.​Nabízení darů nebo pohoštění jménem Asociace 
	4.3.1.​Asociace nepovoluje žádné osobě z řad svých členů nabízet nebo poskytovat dary nebo nepravidelné pohoštění osobám zastupujícím jednotlivého člena za účelem prosazení vlastních zájmů. 
	4.3.2.​Asociace povoluje dary a pohoštění, pokud jsou poskytnuty nebo přijaty jako zdvořilost, mají rozumnou hodnotu, jsou vhodné vzhledem k okolnostem a v souladu s obchodními standardy a dochází k nim během obchodních schůzek s obchodními partnery.  
	4.3.3.​Nabízení úplatků, ať už veřejným činitelům1 nebo soukromým subjektům, je přísně zakázáno. Nesmí se tak dít přímo ani nepřímo, tj. prostřednictvím třetích osob, jako jsou agenti a/nebo zástupci přidružených společností nebo společností patřících do podnikové skupiny. Obecně platí, že bez ohledu na situaci nebo kontext je zakázáno poskytnout úplatek jakéhokoli druhu. Poskytnutí úplatku nebo předstírání, že si nejste vědomi úplatkářství a korupce, je porušením Kodexu chování a právních předpisů, které podléhá sankcím, a Asociace bude věc řešit v plném rozsahu příslušných právních předpisů a interních pravidel Asociace.  
	4.3.4.​Nikdo by neměl být vystaven pocitu, že je zavázán dávat jakékoli dary nebo projevy pohostinnosti. Dary a blahopřání při zvláštních příležitostech budou koordinovány podle případného rozhodnutí představenstva, a to v souladu s tímto Kodexem chování. 
	4.3.5.​Je zakázáno hradit veřejným činitelům cestovní náklady nebo pohoštění, které nesouvisí s cíli Asociace. V případě cest a/nebo výdajů veřejných činitelů souvisejících s cíli Asociace a hrazených z prostředků Asociace musí být předloženo písemné zdůvodnění dané akce a vynaložení peněžních prostředků s tím souvisejících. 
	4.3.6.​V případech, kdy se konají snídaně, obědy nebo večeře pro veřejné činitele nebo zahraniční delegace za účelem setkání, na němž se projednává téma, které by měla Asociace projednat, nebo za účelem navázání či udržování dobrých vztahů, schvaluje tyto akce představenstvo a vzniklé výdaje jsou řádně doloženy a zaznamenány ve finančních výkazech Asociace.  
	4.3.7.​Pokud členové nabízejí svým partnerům akce dalšího vzdělávání a odborné přípravy nebo podporují takové akce pořádané třetími stranami, musí informace a diskuse o odborných tématech (zejména objektivní informace o použití a přínosech určitých analýz) jednoznačně převážit nad jakýmkoli souvisejícím pohoštěním.  
	4.3.8.​Akce musí být koncipovány a pořádány tak, aby nedocházelo ke střetu zájmů a finanční závislosti. Témata akcí se musí týkat medicíny, laboratorní medicíny nebo specializovaného oboru účastníků, nebo dalšího předmětu podnikání člena Asociace.  
	4.3.9.​Témata dalšího a navazujícího školení určuje poskytovatel takového školení. V zájmu objektivity dávají členové přednost sponzorování akcí, které jsou finančně podporovány několika společnostmi nebo organizacemi.  
	4.4.​ Politický příspěvek  
	4.4.1.​Asociace neposkytuje politické příspěvky ani dary jakéhokoli druhu nebo finanční hodnoty politickým stranám nebo kandidátům (na místní, regionální, národní nebo mezinárodní úrovni). V tomto ohledu mají členové Asociace zakázáno:  
	4.5.​Prověřování dodavatelů, odborníků a třetích stran  
	4.5.1.​Před uzavřením smluvního vztahu s dodavatelem nebo třetí stranou, prověřují členové Asociace každý takovýto subjekt před zahájením nebo obnovením spolupráce. Za zajištění řádné kontroly odpovídá každý člen Asociace a v souladu se svými interními postupy a předpisy.  
	4.6.​Střet zájmů  
	4.6.1.​Střet zájmů vzniká, má-li někdo osobní zájem, který je v rozporu nebo může být vnímán jako rozporný se zájmy Asociace nebo může jinak ohrozit jeho schopnost jednat v nejlepším zájmu Asociace. Z tohoto důvodu:  
	5.​VZTAHY S ČLENY ASOCIACE  
	5.1.​Vzájemný respekt a nediskriminační prostředí  
	5.1.1.​Jsme přesvědčeni, že dobré prostředí s hodnotnými a angažovanými lidmi bude mít pozitivní dopad na dosažení našich cílů.  
	5.1.2.​Podporujeme vzájemný respekt mezi všemi našimi členy, abychom podpořili prostředí, které zahrnuje muže i ženy a je spravedlivé, a v němž se lidé mohou plně rozvíjet.  
	5.1.3.​Podporujeme rovné příležitosti založené na dovednostech a schopnostech bez ohledu na původ, pohlaví, sexuální orientaci, kulturu, náboženské vyznání, zdravotní postižení a/nebo socioekonomický status. Odmítáme a netolerujeme diskriminaci, obtěžování nebo šikanu a v takových případech přijímáme příslušná disciplinární a právní opatření. 
	5.2.​Diverzita 
	5.2.1.​Rozmanitost a rozdílnost považujeme za velkou výhodu Asociace. Rozmanitost má potenciál zlepšit obchodní výsledky. Čím více různých lidí ve firmě a ve společnosti je, tím více nápadů a inovací přinášejí. Diverzita také pomáhá lépe porozumět potřebám zákazníků nebo klientů a rovněž zlepšit pověst a image Asociace u vnějších zainteresovaných stran. Asociace bude podporovat rozmanitost tím, že bude bojovat proti všem formám diskriminace. Proto se od nás všech očekává, že nebudeme diskriminovat jednotlivce na základě rasy, náboženství, kulturního, sociálního nebo národnostního původu, pohlaví, sexuální orientace, zdravotního znevýhodnění a věku. To se týká zejména náboru, povyšování, školení, odměňování a pracovních podmínek.  
	5.2.2.​Právo na respekt a lidskou důstojnost považujeme za základní lidské právo. Proto nebudeme tolerovat jakýkoli druh obtěžování nebo šikany. Chování, které je v rozporu s výše uvedenými zásadami, může mít za následek přijetí příslušných nápravných opatření a/nebo disciplinárních opatření až po ukončení pracovního poměru v závislosti na právních předpisech příslušné země. 
	5.2.3.​Sexuální obtěžování a obtěžování se v některých případech projevuje formou vtipů nebo dokonce výslovných urážek či gest. Takové chování, včetně nevhodného chování a zneužívání autority, proto považujeme za nepřijatelné a sankcionujeme je. 
	6.​JEDNÁNÍ A ZÁPISY 
	6.1.1.​Schůzky a setkání členů Asociace, včetně těch neformálních, jako jsou přestávky na kávu, obědy, společenské akce, jsou příležitostí pro vzájemnou interakci soutěžících. Je důležité vyhnout se jakékoli výměně citlivých informací o hospodářské soutěži s ostatními účastníky v jakémkoli bodě setkání nebo na jeho okraji. 
	6.1.2.​Výměna informací, které jsou již veřejně dostupné nebo informací, které se netýkají žádného z parametrů hospodářské soutěže, zpravidla nezpůsobí problémy v oblasti práva hospodářské soutěže. 
	6.2.1​Představenstvem pověřená osoba připraví pozvánku a zajistí, aby program neobsahoval žádná citlivá soutěžní témata ani otevřené body programu. V případě potřeby požádá účastník zasedání o přeformulování nejednoznačných nebo nejasných bodů. 
	7.​DODRŽOVÁNÍ KODEXU CHOVÁNÍ  
	7.1.​Kritéria pro jednání obsažená v tomto Kodexu chování musí dodržovat všichni členové Asociace.  
	7.2.​Asociace vyzývá své členy, aby se nebáli oznámit případné nesrovnalosti nebo protiprávní jednání, které mohou zjistit při každodenním výkonu své činnosti, jakož i případná porušení Kodexu chování. 
	7.3.​Asociace je odpovědná za dohled nad dodržováním Kodexu chování a jeho prosazování, udržování a další rozvoj. 
	7.4.​Asociace zveřejní tento Kodex chování na svých webových stránkách a jeho případné změny, a to bez zbytečného odkladu po jeho schválení Členskou schůzí Asociace.  
	8.​PŘEZKUM KODEXU CHOVÁNÍ A JEHO ZMĚNY 
	8.1.​Asociace bude nadále přezkoumávat Kodex chování na základě změn příslušných platných právních předpisů.  
	8.2.​Představenstvo Asociace může zahájit zvláštní revizi Kodexu chování společnou žádostí nejméně tří členů.  
	8.3.​Za revizi Kodexu chování dle výše uvedeného odpovídá Představenstvo Asociace. Představenstvo může pro účel revize Kodexu chování může určit osobu z řad členů nebo jejích zaměstnanců, pokud tak některý člen Asociace navrhne. 
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